
 
NÁVOD K POUŽÍVÁNÍ A ÚDRŽBĚ NÁBYTKU 

Vážení zákazníci, 

seznamte se prosím s níže uvedenými pokyny a doporučeními, které Vám zajistí dlouhodobé a 

bezproblémové používání našich výrobků. 

 

POUŽÍVÁNÍ 

1. Nábytek není hračka, jeho používání by mělo být pod dohledem dospělé osoby. 

2. Nábytek je třeba používat v souladu s návodem a jeho určením. 

3. Nábytek je určen pro použití v interiérech (např. školy, kanceláře, veřejné instituce), v souladu s 

kategorií užívání – střední nebo vysoká intenzita používání dle normy ČSN-EN 

16121:2013+A1:2017. 

4. Nábytek používejte v uzavřených, suchých prostorách chráněných před povětrnostními vlivy, při 

relativní vlhkosti vzduchu 40–70 % a teplotě 0–30 °C. 

5. Nábytek neumísťujte blíže než 1 metr od aktivních zdrojů tepla (radiátory, kamna). 

6. Montáž nábytku musí probíhat výhradně podle přiloženého montážního návodu a s použitím 

montážních prvků dodaných s výrobkem. 

7. Nábytek musí stát na rovném povrchu; v případě potřeby proveďte regulaci dvířek dotažením či 

povolením pantů. 

8. Nábytek neposouvejte po podlaze, netahejte za něj ani jej netlačte, hrozí jeho poškození nebo 

převrácení. Při přemísťování jej zvedněte, případně použijte vhodný vozík nebo zvedák. 

9. Před každým přemístěním nábytek vyprázdněte a zajistěte pohyblivé části (zásuvky, dvířka, police 

apod.), poté jej opět vyrovnejte. 

10. Při přenášení neuchopujte nábytek za pohyblivé části (zásuvky, dveře, police). 

11. Zavírání zásuvek a dvířek nadměrnou silou může poškodit jejich mechanismy. 

12. Nevkládejte prsty ani jiné části těla do mezer mezi pohyblivými částmi nábytku (zásuvky, dveře, 

víka). Hrozí přiskřípnutí a zranění. Děti musí používat nábytek pouze pod dohledem dospělých. 

13. Pokud se během používání uvolní spoje, je nutné je dotáhnout nebo upravit podle montážního 

návodu. 

14. Povrch nábytku, zejména čelní části, chraňte před nárazy a poškrábáním. 

15. Desky, komody, stolky a lavice chraňte před působením horka, vlhkosti, alkoholu, octa a ovocných 

šťáv. 

16. Nečistoty odstraňujte ihned, zabráníte tak jejich proniknutí do struktury materiálu. 

17. Odstraňování výrobních označení je přísně zakázáno. 

18. Dodržujte pokyny výrobce ohledně maximálního zatížení nábytku uvedené v návodu nebo přímo na 

výrobku. 

19. Zásuvky zatěžujte rovnoměrně. Neopírejte se o otevřené zásuvky ani dvířka. 

20. Vyvarujte se nárazů tvrdými nebo ostrými předměty. 

21. Nábytek je navržen a testován podle požadavků na bezpečnost, stabilitu, pevnost a životnost. 

22. Nábytek splňuje požadavky na ochranu proti převrácení – při správné montáži a umístění na 

stabilní podklad. 

23. Z bezpečnostních důvodů doporučujeme ukotvit vysoké prvky (např. skříně, regály) ke zdi dle 

montážního návodu. 



 
24. Použité pojezdy, panty a mechanismy zásuvek byly testovány na životnost a odolnost dle příslušných 

norem. 

25. Nábytek je navržen tak, aby při správném používání omezil riziko přiskřípnutí prstů. 

26. Pravidelně kontrolujte technický stav pohyblivých částí (panty, pojezdy, brzdy). Poškozené díly je 

třeba ihned vyměnit za originální náhradní díly výrobce. 

27. Nábytek je trvale označen informacemi o výrobci, číslem výrobní šarže a – pokud je to nutné – 

kategorií užívání a číslem normy. 

28. Maximální přípustné zatížení polic, zásuvek a celé konstrukce je uvedeno v montážním návodu nebo 

trvale na výrobku. Překročení limitů může vést k poškození a ztrátě záruky. 

 

ČIŠTĚNÍ A ÚDRŽBA 

1. K čištění používejte běžně dostupné prostředky určené pro údržbu nábytku – nejprve je vyzkoušejte 

na méně viditelném místě. 

2. Čisticí prostředky musí být přizpůsobeny typu povrchu (jiné pro lamino, jiné pro dřevo apod.). 

3. Povrchy lze otřít vlhkým hadříkem a následně ihned vysušit měkkou suchou tkaninou. Silné tření se 

nedoporučuje. 

4. Používání silných nebo žíravých prostředků je zakázáno! 

5. Dezinfekci provádějte pouze přípravky určenými pro nábytkové povrchy. 

6. U lakované překližky nebo masivního dřeva nepoužívejte prostředky s obsahem alkoholu. 

 

ZÁRUČNÍ PODMÍNKY 

1. Každý výrobek má 2letou záruku výrobce od data prodeje. 

2. Nesprávné používání nábytku v rozporu s tímto návodem nebo jeho účelem ruší nárok na záruku. 

3. Pokud byla montáž sjednána na straně výrobce, podpis bez výhrad na předávacím protokolu 

znamená, že kupující přebírá výrobek bez vad. 

4. Záruka se vztahuje pouze na výrobní vady. 

5. Výrobce zaručuje, že nábytek neobsahuje vady a plní svou funkci, pokud je používán v běžných 

podmínkách podle tohoto návodu a zásad značky Moje Bambino/Insgraf. 

6. Záruka se nevztahuje na: 

• barevné odchylky mezi výrobními šaržemi, 

• přirozené rozdíly ve struktuře dřeva nebo potahových materiálů, 

• mechanické a chemické poškození, vyblednutí barvy vlivem světla, 

• přirozené opotřebení výrobku. 

7. Záruka zaniká, pokud: 

• dojde k vadám způsobeným nesprávnou montáží nebo používáním, 

• výrobek byl opravován neoprávněnou osobou, 

• došlo k poškození vodou či vlhkostí, 

• došlo ke smrštění fólie vlivem tepla, 

• byla provedena nevhodná údržba či čištění, 

• došlo ke znečištění nebo poškození při demontáži a opětovné montáži. 



 
8. Při zjištění jakékoli vady okamžitě přestaňte výrobek používat a zabraňte dalšímu poškození. 

9. Vadu je nutné nahlásit do 14 kalendářních dnů prostřednictvím formuláře na stránkách: Reklamace 

a vrácení zboží | obchod Insgraf 

10. Pokud výrobce uzná reklamaci, záruka zahrnuje bezplatnou opravu nebo výměnu zboží – způsob 

určuje výrobce. 

11. Pokud již daný materiál není v nabídce, kupující si zvolí náhradní, z aktuálního sortimentu v 

podobné cenové relaci. Neučiní-li tak do 14 dnů, ztrácí na náhradu nárok. 

12. Oprava výrobku neprodlužuje dobu záruky. 

13. Použití nábytku v rozporu s tímto návodem ruší všechna práva ze záruky. 

14. Výrobce nenese odpovědnost za finanční ani reputační ztráty způsobené odstavením výrobku 

během záručního nebo servisního řízení. 

 

V případě dotazů jsme vám plně k dispozici. 

Výrobky odpovídají normě ČSN-EN 16121:2024-05. 

 

 

https://insgraf.cz/reklamace-a-vratky/2351
https://insgraf.cz/reklamace-a-vratky/2351

