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Návod na použitie a údržbu stolov QUADRO 
 
Vážený zákazník! 
Žiadame vás, aby ste si prečítali a dodržiavali nasledujúce poznámky a pokyny, aby ste zabezpečili 
dlhodobé a bezproblémové používanie našich produktov. 
 
POUŽITIE: 
1. Tento nábytok nie je hračka a jeho používanie by mali vykonávať dospelí. 
2. Nábytok by sa mal používať v súlade s jeho pokynmi a zamýšľaným použitím. 
3. Nábytok by mal byť vybraný pre používateľa v súlade s ustanoveniami normy STN-EN 1729-1: 

 
 
1. Nesprávne dimenzovanie nábytku môže nepriaznivo ovplyvniť pohodlie a bezpečnosť 

používateľa a spôsobiť poškodenie výrobku, na ktoré sa nevzťahuje záruka (napr. ak je 
konštrukcia preťažená). 

2. Nábytok by sa mal používať v uzavretých, suchých miestnostiach chránených pred škodlivými 
poveternostnými podmienkami, s relatívnou vlhkosťou 40 – 70 % a teplotou 0 – 30 stupňov 
Celzia. 

3. Nábytok by sa nemal umiestňovať bližšie ako 1 meter od aktívnych zdrojov tepla (radiátory, 
kachle). 

4. Nábytok by sa mal montovať iba v súlade s montážnym návodom, ktorý je súčasťou výrobku, a 
s použitím montážneho materiálu, ktorý je súčasťou konkrétneho kusu nábytku. 

5. Podstavec nábytku musí byť vyrovnaný a v prípade potreby dvere musia byť nastavené 
utiahnutím alebo uvoľnením skrutiek pántov. 

6. Nábytok netlačte, nepresúvajte ani neťahajte, pretože to môže viesť k trvalému poškodeniu 
alebo prevráteniu. Na premiestnenie stola alebo stoličky by sa mali zdvíhať pomocou vhodných 
vozíkov alebo zdvihákov v závislosti od veľkosti a hmotnosti nábytku. 

7. Povrchy pracovných dosiek by mali byť chránené pred priamym vystavením horúcemu riadu, 
vlhkosti a najmä pred vystavením alkoholu, octu a prírodným ovocným šťavám. 

8. Akékoľvek znečistenie by malo byť z povrchu nábytku okamžite odstránené, aby sa zabránilo 
jeho hlbšiemu prenikaniu do konštrukcie nábytku.  

9. Každý kus nábytku má trvalé a čitateľné označenie veľkosti v súlade s normou STN-EN 1729-1. 
Uistite sa, že veľkosť nábytku zodpovedá výške používateľa podľa tabuľky veľkostí. 

10. Odstraňovanie výrobných označení z nábytku je prísne zakázané. 
11. Nábytok je určený pre používateľov s hmotnosťou nepresahujúcou 110 kg. Prekročenie tohto 

limitu môže viesť k trvalému poškodeniu nábytku a predstavovať zdravotné riziko pre 
používateľa. V prípade stoličiek, stolov a iného voľne stojaceho nábytku je zakázané sedieť na 
pracovných doskách, stáť na sedadlách alebo sa opierať celou svojou telesnou hmotnosťou o 
okraje. Takéto činnosti môžu viesť k nestabilite nábytku. Nábytok je navrhnutý tak, aby sa  
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predišlo náhodnému privretiu prstov. Pri používaní mechanizmov na nastavenie sklonu/výšky 
sa však odporúča opatrnosť. 

12. Nábytok prešiel testami stability, odolnosti a bezpečnosti v súlade s normou STN-EN 1729-2. 
13. Pre zachovanie odolnosti a bezpečnosti sa odporúča pravidelne kontrolovať nábytok, aspoň raz 
za 12 mesiacov. Pri intenzívne používanom nábytku (napr. vo vzdelávacích zariadeniach) by sa 
kontroly mali vykonávať každých 6 mesiacov. 
14. Počet povolených používateľov pri každom stole: 
• Malý štvorcový: 1 osoba 
• Veľký štvorcový: 4 osoby 
• Obdĺžnikový: 2 osoby 
• Okrúhly: 1 osoba 
• Lichobežníkový: 2 osoby 
 
BEZPEČNOSŤ: 
 
1. Nábytok spĺňa požiadavky na ergonómiu, odolnosť a stabilitu v súlade s platnými normami STN-
EN 1729-1 a STN-EN 1729-2. 
2. Všetky hrany a rohy sú zaoblené alebo vhodne chránené, aby sa znížilo riziko zranenia. 
3. Vyhnite sa používaniu nábytku spôsobom, ktorý nie je v súlade s jeho zamýšľaným použitím – 
napríklad sedenie na operadlách stoličiek, lezenie po doskách stolov alebo opieranie sa o ne celou 
svojou váhou. 
4. V prípade nábytku s plynovým zdvíhacím mechanizmom alebo pružinovým mechanizmom by 
všetky nastavenia mali vykonávať dospelé osoby v súlade s návodom na obsluhu mechanizmu. 
5. Akékoľvek opravy, úpravy alebo výmeny konštrukčných komponentov môžu vykonávať iba 
osoby vyškolené a autorizované výrobcom. 
 
ČISTENIE A ÚDRŽBA: 
 
1. Na čistenie a osvieženie nábytku sa odporúča použiť komerčne dostupné čistiace prostriedky na 
nábytok po otestovaní prípravku na nenápadnom mieste nábytku. 
2. Čistiace prostriedky musia byť vhodné pre povrch, na ktorý sa budú aplikovať, t. j. rôzne 
prostriedky na laminované drevotriesky, rôzne prostriedky na prírodné drevo atď. 
3. Povrchy nábytku je možné čistiť vlhkou handričkou a potom ihneď osušiť utretím mäkkou 
suchou handričkou. Akékoľvek trenie povrchov nábytku sa neodporúča. 
4. Používanie silných, žieravých čistiacich prostriedkov NIE JE povolené!!! 
5. Nábytok musí byť dezinfikovaný prípravkami špeciálne určenými na dezinfekciu povrchov 
nábytku. 
 
ZÁRUČNÉ PODMIENKY: 
 
1. Na každý výrobok sa vzťahuje 2-ročná záruka výrobcu od dátumu predaja. 

 
2. Nesprávne používanie nábytku, v rozpore s týmito pokynmi a účelom, na ktorý bol vyrobený, 

spôsobí stratu platnosti záruky a akékoľvek reklamácie zákazníka budú zamietnuté. 
 



  

 

 

                                                  INSGRAF s.r.o., Kráľovská ulica 8, 927 01  Šaľa 

                                                             IČO: 47078839,  IČ DPH: SK2023737452 

                                                           Tel. č. 0800 18 23 03,  0910 905 618 

                                                           E-mail: insgraf@insgraf.sk, www.insgraf.sk 

 

 

 
 

 
3. Ak bola montáž špecifikovaná v zmluve/objednávke Ručiteľom, podpis na protokole o prevzatí 

nábytku bez výhrad znamená to, že Objednávateľ potvrdzuje neprítomnosť vád dodaných 
prvkov. 

4. Záruka sa vzťahuje na zodpovednosť za vady predaného tovaru, ktoré vzniknú výlučne počas 
fázy výroby nábytku. 

5. Ručiteľ zaručuje, že nábytok je bez chýb a bude správne fungovať pri používaní za bežných 
podmienok, podľa určenia a v súlade so základnými zásadami uvedenými v návode na obsluhu 
nábytku, najmä so zásadami uvedenými v návode na obsluhu nábytku Moje Bambino. 

6. Záruka sa nevzťahuje na: 
• farebné odchýlky medzi šaržami, 
• odchýlky v textúre dreva alebo čalúnnických materiálov vyplývajúce z technologického 
procesu. 
• mechanické a chemické poškodenie, zmena farby, strata intenzity farby spôsobená 
vystavením svetlu, 
• prirodzené opotrebovanie výrobku, 

7.    Záručné nároky zanikajú v dôsledku: 
• chýb vyplývajúcich z nesprávnej montáže, 
• poškodenia vzniknutého počas používania, 
• poškodenia vyplývajúceho z pokusov o vykonanie opráv alebo korekcií osobami, ktoré nie 
sú oprávnené ručiteľom, 
• oddelenia dosky alebo dyhy v dôsledku navlhnutia alebo vlhkosti, 
• zmrštenia fólie alebo dyhy v dôsledku nesprávnej ochrany prvkov pred zariadeniami 
vyžarujúcimi teplo, 
• nesprávnej údržby a čistenia výrobkov, napr. používaním nevhodných prostriedkov na 
starostlivosť o nábytok obsahujúcich látky, ktoré môžu poškodiť štruktúru nábytku, 
• kontaminácie výrobkov, ktorá môže spôsobiť trvalé poškodenie, 
• poškodenia vyplývajúceho z demontáže a opätovnej montáže nábytkovej zostavy, 
• poškodenia vyplývajúceho z neoprávnených opráv alebo úprav nábytku. 
 

8. Ak sa vyskytnú akékoľvek nezrovnalosti alebo poškodenia, okamžite prestaňte nábytok 
používať, aby ste predišli ďalšiemu používaniu a/alebo zhoršeniu poškodenia. 

9. Nahláste zistenú vadu do 14 kalendárnych dní, inak bude záruka neplatná, pomocou 
formulára poskytnutého Ručiteľom, ktorý je k dispozícii na stránke 
https://insgraf.sk/pliki/Reklamacny_formular.pdf  

10. Ak Ručiteľ uzná nahlásenú vadu za opodstatnenú, záruka sa vzťahuje na bezplatnú opravu 
alebo výmenu tovaru. Ručiteľ je zodpovedný za výber spôsobu uplatnenia záručných práv. 

11. Ak je potrebné vymeniť tovar alebo komponenty vyrobené z materiálov, ktoré Ručiteľ už 
neponúka (napr. pracovná doska), je Zákazník povinný vybrať si náhradný materiál alebo 
produkt za podobnú cenu z aktuálnej ponuky, z ktorého bude náhradný diel vyrobený. Ak si 
Zákazník nevyberie náhradu do 14 kalendárnych dní od dátumu predloženia ponuky, zaručuje 
sa zrieknutie sa nárokov zo záruky. V prípade opravy sa záručná doba na opravený predmet 
nepredlžuje o dobu trvania opravy a zaniká spolu so záručnými právami vzťahujúcimi sa na 
celý výrobok. 

12.  Ak sa nábytok používa v rozpore s vyššie uvedenými pokynmi, Objednávateľ stráca všetky 
záručné práva. 

https://insgraf.sk/pliki/Reklamacny_formular.pdf
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13. Ručiteľ nezodpovedá za žiadne straty na reputácii ani finančné straty vyplývajúce z imobilizácie 

Tovaru z dôvodu záručných a servisných činností. 

 

V prípade akýchkoľvek otázok sme vám k dispozícii. 


